RODADAS DE CONVERSA SOBRE O TRABALHO EM SAUDE: UMA E)*(PERIIAENCIA
DE EDUCACAO PERMANENTE NO AMBITO HOSPITALAR

CARACTERIZAGAO DO PROBLEMA - DESCRIGAO DA EXPERIENCIA

Desde 2005 o Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) vem investindo na
educagao das equipes de enfermagem com base nos pressupostos da educagao
permanente, propondo, entre outras acgdes, a analise coletiva dos processos de
trabalho por meio de “Rodadas de Conversa sobre o Trabalho em Saude”.

Essa metodologia esta identificada com a Politica Nacional de Humanizagéo
(PNH) assim como com a Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude
(PNEPS), dispositivo da PNH que “"propbe que os processos de educagao dos
trabalhadores da saude se fagam a partir da problematizacado do processo de trabalho,
e considera que as necessidades de formacido e desenvolvimento dos trabalhadores
sejam pautadas pelas necessidades de saude das pessoas e populagdes” (BRASIL,
2007a).

Nos ultimos anos o sistema de saude brasileiro tem passado por intensas
transformacdes. Apesar das modificagdes instituidas no campo da saude por meio da
Constituicdo de 1988 e, mais tarde, através da implantagdo do Sistema Unico de Saude
(SUS), vivenciamos ainda um periodo de transi¢cao entre os paradigmas anteriores e 0s
agora vigentes. A construgado de novas praticas de saude e de educagao em saude tem
se configurado num desafio, dadas as dificuldades de superacdo de um modelo
biologicista e mecanicista para a efetivagdo de um novo modelo assistencial, gerencial
e pedagdgico, mais amplo, voltado a integralidade, humanizacédo e inclusdo da
participagcdo dos trabalhadores em saude. A PNH é uma resposta ao desafio de
qualificar o trabalho em saude no contexto do SUS a partir do investimento “na
autonomia e protagonismo dos sujeitos envolvidos, na co-responsabilizagao entre eles,
na solidariedade dos vinculos estabelecidos, no respeito aos direitos dos usuarios e na
participagao coletiva no processo de gestao” (BRASIL, 2007b).

Como refere Campos (CAMPOS, 2007), a roda € um espago coletivo que
oportuniza a discussédo, a reflexdo e a tomada de decisdo, constituindo-se num lugar
em que circulam afetos e vinculos, estabelecidos e rompidos a todo o momento. Assim,
a forgca dessa metodologia se encontra na construgcdo compartilhada de projetos de
intervencao nas préprias praticas das equipes envolvidas nesta construgao.
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As “Rodadas” tem como objetivos: promover a analise e a reflexdo individual e
coletiva sobre os processos de trabalho; desenvolver, a partir desse exercicio, o
diagnostico dos nos criticos presentes nestes processos e propor coletivamente
estratégias de intervengdo que possam minimizar ou solucionar esses nés criticos. Os
encontros sdo realizados no periodo de trabalho, com horario, tempo de duracdo e
pauta definidos por cada equipe. A partir da analise do processo de trabalho sao
definidos os temas/nés criticos que serdo analisados, solucionados ou encaminhados,
de acordo com as prioridades da equipe nas “Rodadas” subsequentes. Caso nao seja
da algada da equipe a solugao dos nos criticos encontrados, estes sdo encaminhados
para as areas competentes, seguindo os tramites de gestao e niveis hierarquicos da
Instituicao.

Os encaminhamentos e/ou solugdes propostas nas “Rodadas de Conversa” que
resultam de um consenso do grupo ficam registrados, sendo as proposi¢coes assumidas
coletivamente pela equipe como uma espécie de acordo que devera orientar as
mudancas no processo de trabalho da equipe dali em diante. Este acordo sera
reavaliado oportunamente para diagnostico de possiveis adaptagcbes ou novas
combinagdes. Muitas vezes a identificagcdo de problemas da pratica remete a solugdes
de carater educativo, como é o caso de cursos para a atualizacdo de conteudos
técnicos. Contudo, ao contrario do que tradicionalmente se vé no contexto hospitalar, os
conteudos a serem aprendidos guardam um sentido ético — aprender por que, para que
e para quem? — uma vez que sao propostos a partir de um exercicio de auto-analise
que resulta num compromisso coletivo com a qualidade do cuidado. A verticalidade,
comumente identificavel nos programas de educacédo continuada na figura de alguém
com poder para decidir o que os trabalhadores precisam aprender para realizar bem o
seu trabalho, é substituida neste processo pela horizontalidade — a responsabilidade de
cada um e de todos, independentemente da sua posi¢ao hierarquica, na definicdo do
que é necessario para trabalhar bem.

As agdes educativas geradas a partir das “Rodadas” s&o registradas como
atividades de capacitacdo e encaminhadas a Coordenacao de Gestao de Pessoas para
registro e acompanhamento do desempenho do trabalhador. A coordenagédo das
‘Rodadas” é realizada pelas enfermeiras, com a assessoria pedagogica do Servigo de
Educagdo em Enfermagem (SEDE) do HCPA.

Tendo em conta que o trabalho da Enfermagem organiza-se em turnos, apés o
desenvolvimento de certo numero de “Rodadas”, suficientes para a analise e o
diagndstico inicial do processo de trabalho da equipe de cada turno de uma Unidade, é
previsto que o conjunto de trabalhadores que atuam nos diversos turnos dessa Unidade
realize um féorum para a discussao dos temas/nés criticos que perpassaram todos os
turnos. A idéia é definir coletivamente os encaminhamentos e/ou solugdes cabiveis para
cada no critico e assumir, como grupo, o compromisso em atuar conforme os termos do
acordo coletivo firmado a partir destas definigdes.

A metodologia das “Rodadas de Conversa” vem atingindo um publico interno de
cerca de 500 trabalhadores da enfermagem, entre técnicos e enfermeiros.

EFEITOS ALCANGADOS E RECOMENDAGOES



As Rodadas de Conversa tem se constituido numa ferramenta de gestdo de
grande relevancia para a revisdo dos processos de trabalho, ndo sé na perspectiva de
resultados institucionais, mas, também, com relagcéo a participagao dos trabalhadores e
liderancas na melhoria e humanizacéo do cotidiano do trabalho.

Nessa perspectiva o HCPA vem valorizando a participagcao dos trabalhadores no
processo de tomada de decisdes, motivando-os para o desenvolvimento de um novo
modelo de gestao e de atengdo. Para promover a gestao participativa, ou seja, a maior
democratizacdo nos processos de decisdo, varios caminhos podem ser adotados. As
“‘Rodadas de Conversa sobre o Trabalho em Saude” tem se mostrado uma metodologia
adequada a esta finalidade.

Ao se integrarem ao ambiente e a dinamica dos servigos de Enfermagem, estes
espacgos resultaram numa ampliacdo de momentos de escuta do trabalhador e de
didlogos educativos ‘intra e inter equipes’. Neste sentido, a relagdo dialdgica
estabelecida facilitou a comunicagéo, ndo sé, entre as equipes de enfermagem, mas,
também entre estas e os demais profissionais que fazem parte do processo de cuidar.

As “Rodadas” permitiram, também, reduzir a distancia entre trabalhadores e
chefias, horizontalizando as relagdes de trabalho e promovendo a gestao coletiva, cada
um e todos agindo como co-responsaveis pelo andamento e qualidade do cuidado
prestado. Na esteira da escuta e do dialogo realizados nas “Rodadas” e, também, a
partir delas, importantes conquistas foram produzidas, como o resgate da dimenséao
pedagdgica do trabalho — o trabalho como espacgo para a experimentagao, o trabalho
como laboratério para aprender fazendo — e o resgate da autonomia de sujeitos e
coletivos para a definicdo dos problemas do trabalho e do direcionamento das
estratégias de intervencao.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Diretrizes para a Implementagcao da Politica Nacional de
Educacéo Permanente em Saude, 2007a. Disponivel em
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqis/gm/2007/prt1996 20 08 2007.html.  Acessado
em junho de 2010.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Politica Nacional de
Humanizacdo. HumanizaSUS: gestdo participativa: co-gestdo/ Ministério da Saude
Ministério da Saude. Secretaria de Atencédo a Saude. Politica Nacional de Humanizagao
— 2. ed. Rev. — Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2007b. 20 p.: il. — (Série B.
Textos Basicos de Saude). Disponivel em
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacdes/gestao_participativa_co_gestao.pdfb.
Acessado em junho de 2010.

CAMPOS, G. W. D. S. Saude Paidéia. Sao Paulo: Editora Hucitec, 2007. 185 p.



