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Introducio

O Sistema Nacional de Auditoria (SNA) foi estabelecido pela Lei 8080, como um
mecanismo de controle técnico e financeiro para melhorar o processo de gestdo em saude e a
qualidade dos servigos profissionais e institucionais prestados pelo Sistema Unico de Satde - SUS,
em cooperagdo com os estados, Distrito Federal e municipios. Visa também o uso adequado do
dinheiro publico, favorecendo, subseqiientemente, a (accountability) dos gestores pelos atos
administrativos.

Sua forga de trabalho constituiu-se por servidores efetivos do extinto INAMPS e por
profissionais com formacgao ou interesse pela area. O presente estudo analisou os avancos e desafios

da for¢a de trabalho do SNA.

Material e Método

Este estudo ¢ de natureza qualitativa. Realizou-se grupos focais com as equipes de
auditoria da esfera federal, estadual e municipal do SNA, lotadas em uma capital da regido sudeste,
habilitada como Gestdo Plena do Sistema Municipal. Para anélise dos dados qualitativos utilizou-se

o método de analise de conteudo.

Resultados e Discussao

A partir da andlise das informagdes apreendeu-se entre os desafios, as mas condi¢des de
trabalho, os baixos saldrios, o pequeno niimero de auditores, a formacdo e a qualificacdo nao
adequada para o exercicio efetivo da auditoria, o carater atipico da auditoria, a inexisténcia do cargo
e a fragilidade da auditoria como campo de conhecimento e profissionalizagdo. Os avangos se
centram no reconhecimento das a¢des de auditoria realizadas pelo SNA, mas, essencialmente, na
multiprofissionalidade.

As equipes investigadas apresentaram uma equivaléncia numérica em relacao ao género e
faixa etaria acima dos 40 anos, sdo caracteristicamente multiprofissionais, com um predominio da
area biomédica.

Como ja assinalado, a auditoria no SNA tem enfrentado varios desafios. Seu carater atipico,

ao se situar em um campo de conhecimento e profissionalizacdo, parece constituir uma dimensao



extremamente significativa. Esta atipicidade expressa o seu ndo enquadramento aos modelos
tradicionais de auditoria, pois ultrapassam a simples vinculagdo financeira e buscam garantir a
qualidade das agdes e servigos prestados pelo SUS. O acanhado numero de auditores implica em
uma limitacdo da pratica em auditoria. As condigdes do exercicio profissional e a remuneragao
geram insatisfa¢do na equipe. A formagao dos auditores que deixa a desejar, pois caracteriza-se pela
fragilidade de concepgdes basicas sobre os principios da administragdo publica, a vigilancia em
saude, os direitos e deveres do cidaddo, a gestdo em satide € mesmo no que se refere a concepcao
ampliada de saude. No entanto, o maior desafio, na visdo dos auditores ¢ a auséncia do cargo de
auditor no ambito federal e em alguns estados e municipios, pois associam a existéncia do cargo a
profissionalizacdo. Realgam que o cargo sinaliza respaldo legal, “valorizacdo da atividade, a
garantia da identidade funcional de auditores, e ndo meros servidores em exercicio na auditoria”..
Sinalizam que essa situagao interfere na vida pessoal e profissional e possibilita a sensacao de uma
posi¢do inferior a do auditado. Argumentam, ainda, um assujeitamento as disfun¢des do modelo
burocratico vigente, como a submissdo as normas e regulamentos e ao comando hierarquico, o que
inviabiliza a adequacdo a circunstancias inesperadas e o trabalho em equipe.

Dessas situagdes origina a impoténcia experienciada frente aos desafios apresentados, que
configuram uma fragilizagdo do dominio e poder profissional, bem como o “isolamento social”.
Alguns auditores se percebem como “espalha bolinhos”, pois sdo representados como os que darao
a sentenga final aos responsaveis pelas agdes que o sistema classifica, eufemisticamente, como nao
conformidade.

Na percep¢ao dos auditores, a minimizagdo dos efeitos das condigdes impostas acima ¢
realcada pela importincia que a auditoria tem assumido para o SUS, de acordo com o
reconhecimento do MPF, TCU e da CGU, vem aumentando o reconhecimento quanto a “forca
cultural” do auditor e o valor social de seu trabalho.

Entretanto, na visdo desses profissionais, ¢ a multiprofissionalidade nas equipes que
representa o real avango no sentido de respaldar, legitimar e conferir credibilidade ao conhecimento
e a pratica em auditoria:

“Na auditoria, vocé tem que ter uma visdo do macro... ela tem muito de
conhecimento especifico de cada area, ¢ uma maneira de respaldar as nossas
acoes. [...] a metodologia toda, ela ¢ bem comum a todas as areas... quando
se fala em auditoria... geralmente pensa na area contdbil s6 [...] € nos
conseguimos com diversos profissionais [...] que tenha um conhecimento
muito bom e a técnica também... assim, noés nos tornamos especialistas na
saude, na area de verificar, de avaliar. (auditor da esfera federal no
municipio X).

Os auditores assinalaram que as diversas areas profissionais constituem o arcabougo

técnico e tedrico da auditoria, com uma base comum de conhecimento e, simultaneamente,



contemplando a especificidade de cada uma. Explicitam que a acdo conjunta de diversos grupos
profissionais favorece a troca de experiéncias, saberes e de praticas integradas. Portanto, esses
diversos “olhares” profissionais constituem uma das maneiras de se privilegiar abordagens mais
amplas. Esse imaginario de integracdo das agdes e dos conhecimentos indica, ainda, o respeito pela
especificidade de cada area, seus limites e potencialidades diante de diversidades das mais variadas
ordens.

A multiprofissionalidade na auditoria em saude parece se sustentar na busca pela
legitimacdo da acao de auditoria em saude, no seu carater atipico para além dos preceitos contabeis
ou, talvez, em uma estratégia de enfrentamento a composi¢do de lutas que atravessa o campo da
auditoria em saude e nela interfere. Para isso, reconhece-se a necessidade da construgdo de um traco
de identidade para as diversas areas profissionais — desafio maior a ser vencido para auditar as
atividades do SUS como uma tatica para melhores articulacdes com o complexo campo da saude —
para a consecuc¢do de avangos para esse sistema e para o SUS. Nesse sentido, a auditoria em satde,
no SNA, vem se estruturando e se operacionalizando em praticas de natureza interdisciplinar,
multiprofissional, interinstitucional e intersetorial.

Tal composi¢do sinaliza que a sua constituigdo, como campo de conhecimento, busca
inovacgdes, sustentando-se, principalmente, em disciplinas do campo da administra¢do, do direito,
das ciéncias sociais, do planejamento e das politicas de saude, além de outras disciplinas
complementares, como as relativas ao meio ambiente, a vigilancia sanitaria, a estatistica, a
demografia e as diversas areas que integram a area biomédica. Corroborando a idéia de que o SNA
pretende transformar efetivamente as agdes e servigos do SUS, e ndo apenas assumir uma posi¢ao
fiscalizadora ou punitiva, sobretudo quando uma grande parte dos auditores pesquisados considera
que uma transformacdo das praticas de auditoria em saiude deveria contemplar abordagens

preventivas.

Consideracoes Finais

E possivel reconhecer alguns movimentos mesmos que ténues no MS de estabelecer a
Carreira de Auditor, cabe ressaltar a necessidade da instituicdo de uma carreira Unica para as trés
esferas. Pois, essa ¢ uma maneira de ndo diferenciar a agdo profissional dos integrantes dessas
forcas de trabalho, além de garantir um compromisso mutuo em busca do objetivo proposto ao
SNA.

Diante desse enorme desafio, ¢ o principio da multiprofissionalidade que tem favorecido a
luta cotidiana dos auditores, ao possibilitar a interlocu¢do de conhecimentos, praticas, principios

éticos e solidarios. Representando a confianca de que os impactos de suas a¢des sdo capazes de



adequar os principios do SUS as demandas e necessidades dos usuarios.



