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Caracterizagcao do problema

Durante as atividades desenvolvidas no Programa de Educacgao pelo Trabalho para
a Saude (PET — Saude), constatou-se que os profissionais de saude, atuantes nas
unidades de saude estudadas, ndo se percebiam como atores fundamentais e
responsaveis pela garantia do funcionamento do Sistema de Vigilancia Alimentar e
Nutricional (SISVAN).

Descricao da experiéncia

A constitui¢ao interdisciplinar do PET- Saude possibilitou momentos de reflexdo e de
aprendizagem no decorrer do ano em que as atividades foram planejadas e
desenvolvidas. Dentre as atividades realizadas pelo grupo da Nutri¢gdo, incluiu-se a
operacionalizagdo do SISVAN em quatro Unidades de Saude (USs) inseridas na
Estratégia de Saude da Familia: Jardim das Gragas, Monte Castelo, Alexandre
Nadolny e Sédo José. Neste periodo, constatou-se, por meio do acompanhamento
da rotina dos profissionais das USs, certa incompreensdo acerca das suas
responsabilidades na operacionalizacdo do SISVAN. Registrou-se, por exemplo, que
0s agentes/técnicos de saude, responsaveis diretos pelo sucesso da primeira etapa
do fluxo do SISVAN - a coleta dos dados - executavam-na de forma inadequada e/ou
descompromissada. Este processo incidi em uma sequéncia de erros, cujas
consequéncias repercutem tanto nas informagdes geradas sobre o perfil
epidemiolégico e nutricional, quanto na alocagao de recursos destinados a atencao
basica. Assim, uma vez apontada essa deficiéncia no servico, foram propostas as
capacitagdes/sensibilizacdes para o SISVAN, a estes profissionais. O SISVAN é um
sistema de informacbes que tem a capacidade de transforma-las em acdes
concretas, as quais culminam no planejamento e execugdo de politicas publicas
direcionadas. Os resultados obtidos a partir do SISVAN promovem a adequacao das
politicas publicas, tendo em vista seu carater de acompanhamento e monitoramento.
Este sistema segue um fluxo, o qual se inicia pelo preenchimento da ficha de
cadastro no Sistema, seguido da coleta dos dados antropométricos da populagao
acompanhada e diagndstico do estado nutricional da mesma. Os dados coletados
sao, entdo, digitados e posteriormente analisados, sendo os resultados divulgados.
Durante os meses de fevereiro e marco de 2010, foram realizadas reuniées nas
quais foram planejados temas e técnicas de abordagem para seguir com a proposta
das sensibilizagbes junto aos profissionais das USs. Optou-se pela terminologia
“sensibilizacdo” a fim de promover uma reflexdo-critica sobre o processo de trabalho
para a execugao do SISVAN nas USs, assim como os aspectos motivacionais que
sucedem os resultados finais. Todas as atividades foram planejadas e executadas
pelas bolsistas do PET-saude, do curso da Nutricdo, da Universidade Federal do
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Parana, a saber: Beatriz Romé&o, Elisandra Ramos, Rebeca Duarte, Sibelly Cordeiro
e Viviane Janz, com a supervisdo das nutricionistas do municipio de Colombo, bem
como das nutricionistas residentes do Programa Multiprofissional Residéncia Saude
da Familia-NESC/UFPR. O publico-alvo foram todos os profissionais de saude,
especialmente os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e técnicos de enfermagem,
responsaveis diretos pela primeira etapa do sistema, além de outros profissionais
que demonstraram interesse em participar. Priorizou-se uma abordagem ludica para
a transmissao de informacdes técnicas, de forma a garantir uma maior e melhor
compreensao sobre o SISVAN, deu-se énfase a importancia dos agentes de saude
no processo de operacionalizagdo do Sistema. Por meio da utilizagdo de métodos
ludicos de promogéo e aprendizado sobre o SISVAN, e utilizando-se de linguagem
descontraida, simples e clara, buscou-se motivar a participagdo dos agentes de
saude, para explanagao de suas frequentes duvidas quanto ao funcionamento do
sistema. A ordem de apresentagado das atividades executadas pode ser resumida,
como tendo inicio por breve explanagédo acerca do significado e funcionalidade do
SISVAN com auxilio de cartazes explicativos, e descrigdo do fluxo do sistema,
tornando evidente o papel do agente/técnico de saude como primeiro responsavel
pelo bom funcionamento e boa operacionalizagdo do Sistema. Foi abordada, ainda,
a importancia do preenchimento adequado da ficha de cadastro e a necessidade de
padronizagao da coleta de dados, tendo em vista a obtencdo de dados fidedignos.
Como meio de exemplificacdo da necessidade do correto preenchimento das fichas
de cadastro, foi apresentado o SISVAN Web. O SISVAN Web é uma ferramenta
utilizada na etapa de digitacdo dos dados; a segunda etapa do fluxo do SISVAN, na
qual as fichas sdo computadas em um banco de dados, e neste, estas se mantém
passiveis de serem acessadas e atualizadas durante o monitoramento e
acompanhamento dos individuos. Em seguida, através da simulacdo de situagdes
reais, foram apresentados os erros mais frequentemente cometidos, sobretudo, na
tomada das medidas antropométricas. Nas simulagcbes foram demonstradas as
afericbes realizadas de forma correta e incorreta. Para estimular a participacgao,
foram entregues, anteriormente a apresentacao, fichas verdes e vermelhas, as quais
indicavam aferigao correta e incorreta, respectivamente, e dessa forma o publico se
manifestava. Apds a apresentacdo dos modulos teatrais, foram feitas orientacoes
acerca da afericdo correta das medidas, de acordo com cada individuo e suas
variagdes intrinsecas (faixa etaria, limitacbes fisicas e situacado fisiolégica) e
extrinsecas (uso de adornos nos cabelos, uso de bonés, sapatos, utilizagdo de
casacos, frauda pelos bebes). O SISVAN néo traz resultados evidentes diretamente
para cada US, o que dificulta a visualizagdo do agente de saude quanto a sua
eficacia, mas traz resultados a nivel municipal, estadual e nacional. Assim, como
fechamento do momento de sensibilizacdo, investiu-se em uma dinamica que
abordava, sobretudo, aspectos relacionados ao trabalho em equipe em prol de um
objetivo comum. Pelo ponto de vista financeiro, é por meio do SISVAN que recursos
financeiros sao disponibilizados ao setor de saude do municipio, destinado a
manutencao das atividades executadas pelas USs. Pelo ponto de vista nutricional, é
por meio deste Sistema que sao identificados, localizados e quantificados os grupos
em risco nutricional de cada regido. Dessa forma, sdo desenvolvidos, avaliados e
ampliados os programas governamentais e politicas publicas, buscando-se
promover a saude e favorecer o acesso aos alimentos, adequando as agdes as
necessidades encontradas em cada regido. Apos a execugado das atividades,
evidenciou-se que, muitas vezes, o individuo a ser cadastrado no SISVAN,
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apresenta certa resisténcia em continuar nesse processo de monitoramento e
acompanhamento. Assim, percebeu-se que o agente de coleta, além de ser o
responsavel primario pela eficacia do Sistema, tem como fungéo anterior a coleta, a
sensibilizagdo do individuo para a compreensao e cooperagao com O Seu
funcionamento.

Efeitos alcangados

Pode-se dizer que os resultados foram bastante satisfatorios. Esta assertiva deve-se
a constatacdo da boa receptividade e participacdo do publico-alvo e ao maior
interesse demonstrado pelos temas abordados, com destaque para as discussdes
acerca das questdes levantadas pelos agentes de saude. Pelo ponto de vista do
aprendizado académico, percebeu-se que a teoria estudada e compreendida na
universidade, mantém relagcio direta com a realidade pratica. Entretanto, evidenciou-
se certa distdncia, uma vez constatado que s&o nas situagdes conflitantes,
vivenciadas diariamente pelos profissionais da saude, que se percebem as
repercussdes referentes as fragilidades existentes no ambito do Sistema Unico de
Saude (SUS). Sendo, estas, somente conhecidas na pratica do trabalho diario.
Através deste trabalho, ficou evidente que tanto as agdes em saude publica,
especialmente aquelas relacionadas a operacionalizagdo do SISVAN, quanto a sua
eficacia, dao-se quando os profissionais de saude comprometem-se ao trabalho em
conjunto. Para tanto, € preciso que estes compreendam a funcionalidade das
ferramentas disponiveis para o trabalho. Dessa forma é possivel alcangar um
objetivo que é comum a todos os profissionais de saude publica: a garantia de
acesso da populacao, de forma igualitaria, a todos os determinantes que promovem
e restabelecem a saude no individuo, seja pelo viés da orientagdo, do tratamento ou
monitoramento. Embora os momentos de sensibilizagdo tenham sido programados,
somente, para as quatro unidades de saude vinculadas ao PET, outras USs —
mediante solicitacdo da gestdo do municipio - requisitaram a execug¢do dessa
atividade.

Recomendacgoes

Devido aos bons resultados obtidos, sugere-se o investimento em outros momentos
de sensibilizacéo e valorizacao do trabalho dos profissionais de saude, de forma que
se garanta a sistematizacdo dos programas e sistemas, atualmente vigentes na
Atencao Basica, permitindo, assim, a melhor cobertura da populacdo e promocéao a
saude. Recomenda-se, ainda, o estimulo ao desenvolvimento de atividades
académicas para graduandos da area da saude junto a realidade enfrentada pelas
USs.



