Uma Incubadora de Cursos de Educagao a Distancia (EAD) para o SUS e para a
saude

Caraterizagcdo do problema:

O projeto de "Incubadora de Cursos de Educacdo a Distancia (EAD) para o
Sistema Unico de SalGde (SUS) e para a saude" surgiu a partir da Pesquisa
Comunidades Virtuais no SUS. No andamento desta pesquisa, percebemos a
necessidade dos pesquisadores da Rede Internet e Salde de criagdo de cursos e
atividades de formacao relacionadas as suas pesquisas, 0 que nos levou a criagdo de um
ambiente educativo, que pudesse ser usados em suas atividades. Este ambiente
educativo foi concebido como parte indissociavel de um Dispositivo de Interagao Virtual
(DIV), que vem sendo desenvolvido pelo Next, com o objetivo de oferecer aos
pesquisadores, sanitaristas, instituicbes, sociedade civil organizada, estudantes e
usuarios do sistema de salde, um espaco e instrumentos para sua articulagéao,
atividades, formacéo, debate e troca de informacdes, relativas ao uso da Internet na area
de Saude. Por outro lado, a criagdo deste ambiente ofereceu a oportunidade, para o Icict,
de experimentar o mundo da EAD com atividades de educacdo ndo-formal e permanente,
criando a possibilidade de oferecer cursos a seus profissionais, assim como para
usuarios, sanitaristas e pesquisadores do SUS; além de servir como um suporte para as
atividades académicas formais de seus cursos de P6s Graduacdo. Para explorar todas
as possibilidades abertas para implantacdo de EAD no Icict e nha Rede Internet e Saude,

€ que se esta organizando uma incubadora de cursos de EAD.

Descricéo da experiéncia:

Desde 2007 estamos construindo um ambiente educativo virtual, como um dos
esforcos para consolidar o Dispositivo de Interagdo Virtual do Next, composto, além da
Plataforma Moodle, de um Site, um Blog, um Wiki, uma Rede Social e diversos outros

canais e servicos de Web 2.0 como o Youtube, Justin TV, Twitter, Facebook e etc.

Instalamos inicialmente um servidor Moodle, para estudar seus recursos e
possibilidades. Apés sua experimentagdo, a partir de outubro de 2008, atualizamos a

plataforma e criamos um outro servidor, definitivo, integrado ao Dispositivo de Interagdo



Virtual que vinhamos construindo, o que permite ao ambiente educativo lancar méo de
outros recursos que nele foram instalados, assim como integrar as atividades de
educacdo ao conjunto das atividades desenvolvidas pelos membros da
comunidade. Ainda a partir desta data, passamos a contar, além dos pesquisadores do
Next especializados em EAD, com a participacdo de uma profissional especialista em e-
tutoria, e e-moderacédo que colaborou para a organizacdo da atividade de EAD do Next de

modo mais profissional.

A opcéo de uso do Moodle cumpre um importante papel para o Next por facilitar a
gestao de atividades educativas por sua flexibilidade — cddigo livre e aberto — que permite
a incorporacdo de um conjunto de tecnologias da Internet — gratuitas ou
proprietarias. Outro ponto relevante para sua escolha é que, esta plataforma é a mais
universal dos sistemas de EAD, com 30 milhdes de usuarios e mais de um milhdo de
professores (http://moodle.org/stats/), o que torna provavel que uma boa parte de seus
professores e alunos conhegam a plataforma, reduzindo o investimento necessario para
viabilizar seu uso.

Apesar de sua importancia, no entanto, o Moodle ndo se diferencia no DIV, se fundindo
e confundindo com ele, articulando e ativando seus outros instrumentos.

Posteriormente foi criado um primeiro curso de EAD denominado “Introducdo a
Educacédo Nao Formal em Ambientes Virtuais". O seu objetivo foi, por um lado, ampliar a
experimentacao da Plataforma e, por outro, criar um instrumento de aproximacao com a
EAD, de formacao, e de preparacdo dos usuarios do DIV para capacita-los a organizacao
de cursos associados a suas pesquisas.

O crescimento da experimentacdo e das atividades de EAD desenvolvidas, assim
como as possibilidades, por elas abertas, levaram, a partir de 2009, a organizacdo de
uma pesquisa em rede sobre o uso das tecnologias interativas para educacéo e pesquisa
em saude, como um meio de gerar conhecimento e experimentacdo, articulando
iniciativas, projetos e as atividades de nosso Ambiente Educativo.

Estas atividades se desdobraram em um subprojeto, fundamental para estabelecer
uma nova cultura de uso das tecnologias interativas e para implantacéo de atividades de
EAD na Rede Internet e Saude, no Icict e na Fiocruz, que foi a criagdo de uma Incubadora

de Cursos de EAD, novos, ou que ja existam em modo presencial.



Efeitos alcancados:

Até o momento ja foram criados o ambiente educativo e montados dois cursos de
atualizacao: "Introducéo a EAD em Educacdo Ndo-Formal" e "Andando na Nuvem" (curso
de formacédo e experimentacdo da Web 2.0 em educacdo, pesquisa e saude). Cada um
desses cursos vem sendo desenvolvido com sessenta horas, no formato de educacao a
distancia, podendo ter algumas atividades presenciais.

Estes modulos, séo parte de um curso de especializacdo de 360 horas (pos graduacgéo
lato senso) que estd sendo montado, com o objetivo de aproximar os pesquisadores da
Rede Internet e Saude, das atividades de EAD e contribuir com a incorporacao das
tecnologias e praticas interativas, as suas atividades de pesquisa e educacao.

Ademais desses cursos de EAD, esta sendo inaugurado, neste primeiro semestre de
2010, um programa de workshops mensais, presenciais mas transmitidos e abertos a
participacdo através da Internet. Além disto temos usado o ambiente educativo como um
laboratério para experimentacdo, organizacao de eventos e desenvolvimento de outras
modalidades de formacao.

Outro projeto, fundamental para estabelecer uma nova cultura de uso das tecnologias
interativas em processos de educacao realizados pelo Icict, foi o uso da plataforma
Moodle como uma incubadora de cursos novos ou ja existentes em modo presencial,
adequando-os para o modelo a distancia de forma que venham a ganhar
gualidade, aliados a uma forma de tutoria inovadora e mais baseados no dialogo em
grupo e na troca de experiéncias.

Como meio de impulsionar a incubadora, o Next vem desenvolvendo, atualmente, um
projeto piloto de incubacédo com o objetivo de fazer UpGrade para EAD do curso “Acesso
a Informacao Cientifica e Tecnolégica em Saude”, com financiamento de um programa
interno do ICICT, o PIPDT. Este curso atualmente € realizado presencialmente pelas
Unidades da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, para "responder a dificuldade e ao
despreparo dos usuérios no acesso as fontes de informacéo especializadas, disponiveis
nos ambientes virtuais, e devidamente credenciadas no campo da saude".

A intencéo é fazer o upgrade deste curso para ambiente virtual, e usar esta experiéncia
para estabelecer uma metodologia para as atividades da incubadora, avancando em sua

consolidagao.



Pretende-se com esse projeto piloto:

1) Desenvolver e Consolidar o Ambiente Virtual Educativo, dotando-o de capacidade
de organizacdo de cursos e iniciativas educacionais da Rede Internacional de
Pesquisadores Internet e Saude e dos pesquisadores do Icict, além de oferecer suporte
ao ensino presencial.

2) Formular uma metodologia para sustentar as atividades de uma Incubadora de
Cursos, com capacidade de organizar, hospedar e oferecer suporte técnico-pedagdgico e
infra-estrutura a cursos de EAD, até suas primeiras sessdes, antes de dar-lhes

independéncia.

Metodologia

Inicialmente, esta prevista a criacdo e organizacdo de um espaco de trabalho
(contendo férum, bibliotecas, referéncias, etc) dentro do Ambiente Educativo que servira
tanto para a organizacdo do trabalho dos pesquisadores quanto como um meio para
registrar as atividades desenvolvidas durante todo o processo de incubacéo, de maneira
gue se possa posteriormente sistematizar as metodologias e rotinas empregadas.

Paralelamente sera feita a avaliacdo do atual curso "Acesso a Informacédo Cientifica e
Tecnoldgica em Saude em Educacdo a Distancia" com vistas a estabelecer um sumario
dos temas abordados e, dentre eles, quais necessitardo de reformulacéo para adequar-se
a modalidade de curso a distancia.

Feito isto sera redefinida a Estrutura do Curso quanto a preparacdo pedagogica dos
conteudos, a metodologia de ensino empregada, a organizacdo do ambiente, e 0s
instrumentos de avaliacdo utilizados. Partindo das definicbes anteriores, sera organizado
um Piloto do Curso, ao mesmo tempo em que realizaremos o0s testes de tutoria e uma
sessdo experimental;

No final, serdo apresentados os relatérios que sistematizardo a experiéncia, assim
como as conclusGes em termos de metodologia e estratégias, com a identificacdo de
critérios que balizardo as novas iniciativas em relacdo a administracdo da plataforma e a

escolha de recursos mais adequados ao processo de incubacao.



Recomendag¢des/Proximos passos:

Com a consolidagao destes primeiros cursos e com a experiéncia deste projeto piloto
de incubacdo, esperamos desenvolver uma metodologia de incubacdo, e criar
instrumentos para formacdo de tutores, permitindo a ampliacdo de nossas atividades na
area de EAD.

Ao mesmo tempo que avangcamos ha organizacdo da incubadora, no desenvolvimento
de nossas experiéncias em EAD e na montagem de médulos para preparacdo dos
pesquisadores da Rede Internet e Saude, ajudando-0os a montar seus préprios cursos, a
direcdo do Icict classificou as atividades de implantacdo da EAD como atividades
estratégicas da Unidade e da Instituicdo e esta encaminhando a criacdo de uma estrutura
ligada a gestdo académica, com o fim de ampliagdo das atividades de Educacdo a
Distancia para o préximo ano.
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