Apoio e educacao
permanente

Necessidade radical
na construcao do SUS




Problematizo a
producao da caixa de

ferramentas a partir da

experiéncia com um
grupo de
tfrabalhadores na
construgcao de um
dispositivo de gestao
de uma organizagao

municipal de salde.




Investigar o cotidiano é colocar em andlise uma realidade

em construgcdo, movel,

sem comec¢o, meio e fim, mas com varias entradas,
proporcionando novas possibilidades de apreensao e de

producao do real.

Ao colocar o pesquisador no cotidiano da organizagcao de

saude, provoca-se o pensamento,

pelas afetagcoes, pelos encontros com os inusitados, em uma
tensdo colocada entre o que ja foi atualizado, o que ja

existe e com o que vai se produzindo.



Um Projeto de educagao

permanente em saude

Gestao do cuidado

Trabalho em rede

A equipe gestora identificou como nd critico da
afengdo a saude a pouca resolubilidade da
atencao basica.

Utilizou como analisador e desencadeador do
processo a dificuldade de acesso dos usuarios as
consultas especializadas e

propds para enfrentamento destas situacoes o
projeto de Regulacao da Atencao a Saude,

O objetivo:

aumentar a resolubilidade da atencao prestada pela
rede de salde do municipio em seus diversos
pontos, integrando as diferentes etapas de atengao,
consolidando a rede de cuidados em saude e

otimizando a aplicacao dos recursos do SUS



Um Projeto de educagao

permanente em saude

Gestao do cuidado

Trabalho em rede

@ Produgcdo com base nas necessidades de saude

do usudrio e a abordagem integral deveria ser
realizada:

> Criagao ativa de espacgos de conversa com os
trabalhadores da atengdo bdsica e especialidades.

> Atengado basica considerada como lécus do
acolhimento e de horizontalidade do cvuidado.

Organizado por meio da constru¢cao das linhas de
cuidado, regulacdo do acesso a assisténcia,
protocolos assistenciais ou de regulagao, fluxos
assistenciais, a integragcao e co-
responsabilizacdo das unidades de saude nos
diferentes pontos da atengado.



Apoio institucional e matricial

Dentfre as acoes
desenvolvidas na
Regulacdo do Acesso
a Assisténcia para
qualificar e
reorganizar 0 Processo
de trabalho nas USF e
O acesso aos diversos
pontos da rede de

atencdo, destacou-se
a instituicdo de uma

Equipe de
assessoria técnica. /




Apoio institucional e matricial

A acao cotidiana
deveria pressupor:

a criacao de espagos
de reflexdo da prdtica
dos frabalhadores da
atencao basica, em
constante didlogo com
a atencao
especializada e com as
demais diretorias

desencadear
mecanismos Vvivos e
ativos para mobilizar o
debate e a reflexao dos
trqbalhadgres s%brg o
processo de cuidado. /




Apoio institucional e
matricial

A equipe assessora desenvolvia suas acoes
de apoio com base na regulacdo da
assisténcia, na gestdo da clinica,

na vigilancia em satude € no
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Espaco de educacgao
permanente em saude

A regulacao fol frabalhada

de modo concomitante com a producao
ativa de

aproximag¢ao entre distintos lugares da
rede.

Maltriciamento - reflexaoe compartilhada
sobre diversas sitvacoes.




Espaco de educacao permanente em
saude - MATRICIAMENTO

acao de agregar e combinar
diferentes saberes

enfrentar a complexidade dos
problemas de saude,

produzindo conhecimento
mutuo e trocas,

reconhecendo os saberes
produzidos no cotidiano e

produzindo relagoes de
cooperagao.

Cotidiano - tempo em que
acontece o encontro do
trabalhador com o usuario,

momento do tfrabalho
vivo em ato,

é o tempo-lugar das
disputas,

tempo-espaco de luta, de
exercicio de poder.



Espaco de educacgao
permanente em saude

A regulacdo representou

uma interven¢ao do gestor

na acao dos médicos,
particularmente
em sua relagcdo com os Com dialogo e
usudrios. participacao desses
profissionais e ndo por

meio de mecanismos de

co@e.
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Variou de acordo com caracteristicas especificas de

cada USF, de cada assessor e da relacao entre eles e os
frabalhadores;

Intensa rede de conversagoes;

Presenca constante e periédica:
ampliagcao do debate acerca da regulagao

Considerando as dificuldades dos tfrabalhadores

Construgcao compartilhada de solugoes para o
enfrenfamento dos problemas



O APOIO

Apreensao das diferencas
e conflitos das equipes diante das diversas
situacoes;

identificar e inventar novos modos de
lidar com o processo do cuidado

nos marcos da

infegralidade.




O APOIO

@ Composicdo com trabalhadores das unidades de saude;
@® Coletivos gestores descentralizados;
® Intervencgoes singulares;

@ Arficulacdo e aproximacgado entre unidades de salde e de
outras diretorias da secretaria.

Ruptura da separacao entre o gestor “do

nivel central” e os trabalhadores das unidades.



Foi preciso, ao longo desse tempo, espag¢o para
auto-andlise para o conhecimento de seus
problemas, para a identificagdo de saberes, que ja

apareciam naquele contexto, mas nao

eram reconhecidos.

Ao intervir em relacoes de poder em coletivos, foram

afetados pelo

campo de forcas, de disputas presentes nas

unidades, marcados pelas frustragoes.
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Assim, ao
mesmo tempo em que estas afetagcoes se davam,
foram se configurando como um coletivo e se
constituindo num dispositivo,
invadindo territorios previamente estabelecidos,
atravessando-os

e conectando singularidades nao previstas.




OS APOIADORES

Sao afetados, muitas vezes
desterritorializados, e assim, no

desequilibrio que muitas vezes se produz
enconiros e a possibilidade de
reterritorializar.

Num processo de morte e vida é que foram
se esiruturando como um coletivo
autopoiético
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MICROPOLITICA DO TRABALHO VIVO -
possibilidades de produgdo e
cristalizacao de modelos de atengao

na gestao do cotidiano.

“uma CAIXA DE FERRAMENTAS
conceitual e operacional,
multirreferenciada, para dar conta
deste complexo processo de
contratualizagdo social, politico e

técnico”.
Uma caixa de ferramentas que se
abra para incorporar novos saberes e

praticas dos processos em producgdo.

MERHY, 2003.
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A CAIXA DE FERRAMENTAS VIBRATIL

A caixa de ferramenta que monta, desmonta,
quebra, destroi, constroi suas proprias
ferramentas, produzida nos encontros e produzindo

encontros e novos coletivos em cena.



[...] —a questao e produzir "nos”, ndo
fazer esta ruptura do nivel central e local.
E importante pensar o que é ser assessor
— se pensarmos em julgamento - estamos
equivocados — cuidado com os
fluxogramas — ndo podemos ficar so na
tecnologia dura - temos que entrar neste
meio de campo e trabalhar na _
compreensao da rede — temos que manejar -
nossa ansiedade [...] . s

[...] foi abrir espacos para
discussao seja de casos, de
conflitos, de problemas
administrativos, nao importa o
qué. Nao faria nada diferente,
pois fiquei diferente agora, foi o
processo que me modificou. Era
uma quando entrei na
assessoria e agora sou outra [...]
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